ПАМЯТКА ПРОДАВЦУ (КАССИРУ) 

ПРИ ПРИЕМЕ НАЛИЧНЫХ ДЕНЕГ

ОСНОВНЫЕ ОТЛИЧИТЕЛЬНЫЕ ПРИЗНАКИ ФАЛЬШИВЫХ КУПЮР НАЦИОНАЛЬНОГО БАНКА РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ

1. Отсутствие защитной нити с микротекстом либо ее имитация

2. Отсутствие водяного знака на купонном поле либо его имитация

3. Отсутствие цветных защитных волокон в толще бумаги

4. Низкое качество бумаги

ИНСТРУКЦИЯ О ДЕЙСТВИЯХ РАБОТНИКОВ ТОРГОВЛИ В СЛУЧАЯХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ДЛЯ РАСЧЕТА КУПЮР, ВЫЗЫВАЮЩИХ СОМНЕНИЕ В ПОДЛИННОСТИ

1. Не терять самообладания.

2. Приостановить под благовидным предлогом (отсутствие разменных денег, бланков оформления, ленты в кассовом аппарате, неисправно или отключено питание в кассовом аппарате, технический перерыв и т.д.) операцию и предложить клиенту подождать несколько минут.

3. Ни в коем случае не сообщать клиенту, что предъявленная банкнота вызывает сомнение в её подлинности. Не возвращать банкноту клиенту.

4. Поставить в известность руководство через имеющиеся каналы экстренной связи (последние дублируют сообщение в территориальные органы внутренних дел по телефону 102 либо нажав тревожную кнопку).

В случае, если сбытчик скрылся:

5. Запомнить приметы «клиента» и его сопровождающих (рост, телосложение, цвет глаз, волос, особенности прически, одежду, походку, тембр голоса, наличие акцента, шрамов, татуировок и т.д.).

6. Запомнить цвет, марку автомашины, её государственный номер, наличие дополнительных приспособлений, повреждений и т.д., если клиент приехал на машине.

7. По возможности записать фамилии лиц, ставших очевидцами.

Во всех случаях не предпринимать никаких действий по физическому задержанию клиента и не покидать своего рабочего места до прибытия оперативно-следственной группы органов внутренних дел. Обеспечить сохранность денежного билета, вызывающего сомнение в подлинности.

 ОСНОВНЫЕ ОТЛИЧИТЕЛЬНЫЕ ПРИЗНАКИ ФАЛЬШИВЫХ КУПЮР НАЦИОНАЛЬНОГО БАНКА РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ

1. Отсутствие защитной нити с микротекстом либо ее имитация

2. Отсутствие водяного знака на купонном поле либо его имитация

3. Отсутствие цветных защитных волокон в толще бумаги

4. Низкое качество бумаги

ИНСТРУКЦИЯ О ДЕЙСТВИЯХ РАБОТНИКОВ ТОРГОВЛИ В СЛУЧАЯХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ДЛЯ РАСЧЕТА КУПЮР, ВЫЗЫВАЮЩИХ СОМНЕНИЕ В ПОДЛИННОСТИ

5. Не терять самообладания.

6. Приостановить под благовидным предлогом (отсутствие разменных денег, бланков оформления, ленты в кассовом аппарате, неисправно или отключено питание в кассовом аппарате, технический перерыв и т.д.) операцию и предложить клиенту подождать несколько минут.

7. Ни в коем случае не сообщать клиенту, что предъявленная банкнота вызывает сомнение в её подлинности. Не возвращать банкноту клиенту.

8. Поставить в известность руководство через имеющиеся каналы экстренной связи (последние дублируют сообщение в территориальные органы внутренних дел по телефону 102 либо нажав тревожную кнопку).

В случае, если сбытчик скрылся:

9. Запомнить приметы «клиента» и его сопровождающих (рост, телосложение, цвет глаз, волос, особенности прически, одежду, походку, тембр голоса, наличие акцента, шрамов, татуировок и т.д.).

10. Запомнить цвет, марку автомашины, её государственный номер, наличие дополнительных приспособлений, повреждений и т.д., если клиент приехал на машине.

11. По возможности записать фамилии лиц, ставших очевидцами.

Во всех случаях не предпринимать никаких действий по физическому задержанию клиента и не покидать своего рабочего места до прибытия оперативно-следственной группы органов внутренних дел. Обеспечить сохранность денежного билета, вызывающего сомнение в подлинности.

ОСНОВНЫЕ ОТЛИЧИТЕЛЬНЫЕ ПРИЗНАКИ ФАЛЬШИВЫХ КУПЮР НАЦИОНАЛЬНОГО БАНКА РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ

1. Отсутствие защитной нити с микротекстом либо ее имитация

2. Отсутствие водяного знака на купонном поле либо его имитация

3. Отсутствие цветных защитных волокон в толще бумаги

4. Низкое качество бумаги

ИНСТРУКЦИЯ О ДЕЙСТВИЯХ РАБОТНИКОВ ТОРГОВЛИ В СЛУЧАЯХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ДЛЯ РАСЧЕТА КУПЮР, ВЫЗЫВАЮЩИХ СОМНЕНИЕ В ПОДЛИННОСТИ

5. Не терять самообладания.

6. Приостановить под благовидным предлогом (отсутствие разменных денег, бланков оформления, ленты в кассовом аппарате, неисправно или отключено питание в кассовом аппарате, технический перерыв и т.д.) операцию и предложить клиенту подождать несколько минут.

7. Ни в коем случае не сообщать клиенту, что предъявленная банкнота вызывает сомнение в её подлинности. Не возвращать банкноту клиенту.

8. Поставить в известность руководство через имеющиеся каналы экстренной связи (последние дублируют сообщение в территориальные органы внутренних дел по телефону 12 либо нажав тревожную кнопку).

В случае, если сбытчик скрылся:

9. Запомнить приметы «клиента» и его сопровождающих (рост, телосложение, цвет глаз, волос, особенности прически, одежду, походку, тембр голоса, наличие акцента, шрамов, татуировок и т.д.).

10. Запомнить цвет, марку автомашины, её государственный номер, наличие дополнительных приспособлений, повреждений и т.д., если клиент приехал на машине.

11. По возможности записать фамилии лиц, ставших очевидцами.

Во всех случаях не предпринимать никаких действий по физическому задержанию клиента и не покидать своего рабочего места до прибытия оперативно-следственной группы органов внутренних дел. Обеспечить сохранность денежного билета, вызывающего сомнение в подлинности.

ОСНОВНЫЕ ОТЛИЧИТЕЛЬНЫЕ ПРИЗНАКИ ФАЛЬШИВЫХ КУПЮР НАЦИОНАЛЬНОГО БАНКА РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ

1. Отсутствие защитной нити с микротекстом либо ее имитация

2. Отсутствие водяного знака на купонном поле либо его имитация

3. Отсутствие цветных защитных волокон в толще бумаги

4. Низкое качество бумаги

ИНСТРУКЦИЯ О ДЕЙСТВИЯХ РАБОТНИКОВ ТОРГОВЛИ В СЛУЧАЯХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ДЛЯ РАСЧЕТА КУПЮР, ВЫЗЫВАЮЩИХ СОМНЕНИЕ В ПОДЛИННОСТИ

5. Не терять самообладания.

6. Приостановить под благовидным предлогом (отсутствие разменных денег, бланков оформления, ленты в кассовом аппарате, неисправно или отключено питание в кассовом аппарате, технический перерыв и т.д.) операцию и предложить клиенту подождать несколько минут.

7. Ни в коем случае не сообщать клиенту, что предъявленная банкнота вызывает сомнение в её подлинности. Не возвращать банкноту клиенту.

8. Поставить в известность руководство через имеющиеся каналы экстренной связи (последние дублируют сообщение в территориальные органы внутренних дел по телефону 102 либо нажав тревожную кнопку).

В случае, если сбытчик скрылся:

9. Запомнить приметы «клиента» и его сопровождающих (рост, телосложение, цвет глаз, волос, особенности прически, одежду, походку, тембр голоса, наличие акцента, шрамов, татуировок и т.д.).

10. Запомнить цвет, марку автомашины, её государственный номер, наличие дополнительных приспособлений, повреждений и т.д., если клиент приехал на машине.

11. По возможности записать фамилии лиц, ставших очевидцами.

Во всех случаях не предпринимать никаких действий по физическому задержанию клиента и не покидать своего рабочего места до прибытия оперативно-следственной группы органов внутренних дел. Обеспечить сохранность денежного билета, вызывающего сомнение в подлинности.

