О праве граждан и юридических лиц на обращение
Конституционное право каждого на обращение закреплено в статье 40 Конституции Республики Беларусь и осуществляется в порядке, установленном Законом Республики Беларусь «Об обращениях граждан и юридических лиц».

Граждане Республики имеют право:

подать письменное обращение в государственные органы и другие организации, в том числе внести замечание или предложение в книгу замечаний и предложений государственных органов и других организаций, а также индивидуальных предпринимателей;

направить электронное обращение в государственные органы и государственные организации;

обратиться с устным обращением в государственные органы и другие организации (к их должностным лицам).

При этом находящиеся на территории Республики Беларусь иностранные граждане и лица без гражданства пользуются правом на обращение наравне с гражданами Республики Беларусь, если иное не определено Конституцией Республики Беларусь, законами и международными договорами Республики Беларусь.

Юридические лица Республики Беларусь, индивидуальные предприниматели обладают правом:

подать письменное обращение в государственные органы и другие организации (за исключением замечаний и предложений, вносимых в книгу замечаний и предложений);

направить электронное обращение в государственные органы и государственные организации;

обратиться с устным обращением в государственные органы и другие организации (к их должностным лицам).

Находящиеся на территории Республики Беларусь представительства иностранных организаций пользуются правом на обращение наравне с юридическими лицами Республики Беларусь, если иное не определено Конституцией Республики Беларусь, законами и международными договорами Республики Беларусь.

Право на обращение реализуется заявителями добровольно. 

Представительство заявителей при реализации права на обращение.

Граждане реализуют право на обращение лично либо через своих представителей. Личное участие граждан при подаче и рассмотрении обращений не лишает их права иметь представителей, равно как и участие представителей не лишает граждан права на личное участие при подаче и рассмотрении обращений.

Письменные и электронные обращения от имени недееспособных граждан подаются их законными представителями. Устные обращения недееспособных граждан излагаются на личном приеме их законными представителями.

Юридические лица реализуют право на обращение через свои органы или своих представителей.

Представители заявителей при подаче и рассмотрении обращений могут совершать действия, право на осуществление которых имеют заявители, в пределах предоставленных им полномочий.

Представители заявителей осуществляют свои полномочия на основании актов законодательства, либо актов уполномоченных на то государственных органов, либо доверенности, оформленной в порядке, установленном гражданским законодательством.

